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POLITICA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO
ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PAAC VERSION 1 - 2021
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC CONTRALORIA DEPARTAMENTAL 2021 (Art 73 Ley 1474 de 2011)
SEGUIMIENTO 1 OCI - FECHA DE SEGUIMIENTO: ABRIL 30 DE 2021 - FECHA DE PUBLICACION: MAYO 10 DE 2021
) % DE OFICIO
COMPONENTE POLITICA OBJETIVO METAS N°| ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANC OBSERVACIONES COMUNICACI
E ON RETRASO
1, [Actividad 1.1 - Elaboracion Mapa de | Mapa de Riesgos de Corrupcion elaborado por la El Mapa de Riesgos de
1 [Riesgos de Corrupcién por los | oficina de planeacién o quien haga sus veces. Corrupcién fue elaborado
encargados. 100% | durante el mes de febrero| Sin atrasos
POLITICA 1 por el despacho del contralor
ANTICORRUPCI y los directivos en conjunto.
ON: Identificar, 2, | Actividad 1.2 - Construccion del Mapa de | Mapa de Riesgos de Corrupcion construido por el El Mapa de Riesgos de
analizar y 1 | Riesgos de Corrupcion por los grupos de | personal con apoyo de los elaboradores del mismo. Corrupcion fue construido
controlar posibles OBJETIVO " interés. 100% | por el personal directivo con | ~ Sin atrasos
1. GESTION | hechos Elaborar el Ma é apoyo de los funcionarios en
RIESGODE | generadores de de  Riesqos Se concenso.
CORRUPCION- | corrupcion en la 59 3, |Actividad 1.3 - Publicaciéon en pagina | Mapa de Riesgos de Corrupcion y anexos se El Mapa de Riesgos de
. Corrupcion para la P . TR - .
MAPA DE Contraloria o 1 | web institucional encuentran publicado en la web institucional. Corrupcion fue publicado en
vigencia 2021 |META 1 - 7 R N :
RIESGOS DE | Departamental del . 100% |la pagina web institucional | Sin atrasos
- . mediante el | Mapa de ; ;
CORRUPCION. | Guaviare,  tanto diaanostico 65008 de www,contraloriaguaviare.go
IDENTIFICACIO | internos  como | - 230" A essant V.00,
N DE RIESGOS | externos a partir osibles  hechos elabo‘;a do 4, | Actividad 1.4 - Seguimiento constante | Mapa de Riesgos de Corrupcion monitoreado y El Mapa de Riesgos de
DE de la|P ] y 1 | porlos involucrados en los procesos y de | revisado cuatrimestralmente Corrupcién  mediante el
- L generadores  de | actualizado. . Y Iy .
CORRUPCION Y | determinacion de e manera cuatrimestral en cumplimiento seguimiento del designado
. corrupcion en la .
ACCIONES riesgos de Contraloria del Art 73 de la Ley 1474/11 330, |Para ejercer el Control Sin atrasos
PARA SU posibles actos de ° | Interno de Gestion realiza el
L Departamental del I ) )
MANEJO corrupcion, Guavi seguimiento, siendo éste
uaviare. . .
causas y informe el primero  del
consecuencias Yy cuatrimestre 2021.
establecer las 5, |Actividad 1.5 - Verificacion de | Mapa de Riesgos de Corrupcién con actividades de El Mapa de Riesgos de
medidas para 1 |cumplimiento de las  acciones | seguimiento. Corrupcion contempla
controlarlos. establecidas de manera constante por o, |actividades de seguimiento .
. 33% . . . Sin atrasos
los involucrados en los procesos y de siendo éste el primero de
manera cuatrimestral en cumplimiento control que se le realiza a las
, del Art 73 de la Ley 1474/11. actividades.
2. POLITICA 2 - Realizar los | * Inventario de Actividad 2.1 -Administrativo | Son ajustadas en la medida que los requisitos Se estan realizando las
RACIONALIZACI | ANTITRAMITES: |ajustes a los |los tramites y Sancionatorio. legales lo ordenen en tiempo oportuno. actividades de conformidad
ON DE Facilitar el acceso | tramites y | procedimient 1 330, | CON el manual adoptado Sin atrasos
TRAMITES - | alos servicios procesos, de | os ° | realizando ajustes oportunos
ESTRATEGIA | que brinda la acuerdo al | administrativ siendo éste el primer ajuste
ANTI TRAMITE | contraloria inventario de los | os: que se le hace




departamental del
Guaviare
permitiendo
simplificar,
estandarizar,
eliminar, optimizar
y automatizar los
tramites
existentes,
acercando al
ciudadano a los
servicios que
presta la entidad
mediante la
modernizacion y
aumento de la
eficiencia de
nuestros
procedimientos.

tramites y
procedimientos

administrativos

contemplados en
los proceso
misionales de la
Contraloria, con la

finalidad de
garantizar la
efectividad

institucional y la
satisfaccion  del
usuario.

contemplados
en los
procesos
misionales de
la Contraloria
actualizado.

+ Diagnéstico
de los
tramites y
procedimient
0s
administrativ
0s a
intervenir.

(]
Simplificacié
n de tramites:
Aplicaciéon de
estrategias
efectivas en los
tramites, para
que éstos sean

simples,
eficientes,
directos y
oportunos.

+ Eliminacion
de tramites:

supresiéon  de
todos aquellos
tramites,
requisitos,
documentos 'y
pasos que
cuestan tiempo
y energia a la
gente, y son
inutiles para la
Contraloria y

€Nngorrosos
para el
ciudadano. El
tramite se

elimina por

Actividad 2.2 -Derecho de Peticion.

No es necesario ajustarlo porque aplica la norma

A la fecha se han tramitado

contemplada para el tramite respectivo y se esta| 339 | los solicitados Sin atrasos
procediendo de acuerdo a ella.
Actividad 2.3 -Plan General de Auditoria. | Se expidio el acto administrativo por la cual se Para la vigencia 2021 se
adopta el plan general de auditorias - PGA 2021 programaron 9 auditorias
financieras y de gestion a los
sujetos vigilados: Municipio
Miraflores,  Energuaviare,
100% I\G/Iunicipiol El Retqrno, Sin atrasos
obernacion del Guaviare,
Alcaldia San José del
Guaviare, Alcaldia Calamar,
Empoaguas ESP, ESE Red
de Servicios de Salud de |
Nivel, y Hospital San José,
Actividad 2.4 -Proceso Auditor Micro. No es necesario ajustarlo porque aplica la norma A la fecha se encuentra en
contemplada para el trdmite respectivo (Resolucion proceso de auditoria las
04-2021) y se esta procediendo de acuerdo a ella. siguientes entidades:
22% | Municipio Miraflores |  Sin atrasos
(Terminada),
ENERGUAVIARE S.A. ESP
en ejecucion.
Actividad 2.5 -Proceso Auditor Macro. | La contraloria celebré los contratos008 y 009 de Esta en proceso de
2021 para elaboracién del informe de medio elaboracion con entrega
ambiente y los informes de las finanzas de la| 19% | programada de informe para| Sin atrasos
entidades vigiladas. el préximo 23 de mayo de
2021.
Actividad 2.6 -Proceso de | Debe ser ajustado en la medida en que lo exija la En este cuatrimestre se ha
Responsabilidad Fiscal. norma, sin embargo a la fecha se han tramitado aperturado 7 Indagacion
cumpliendo los requisitos legales. 33% | preliminar, 18 procesos de | Sin atrasos
responsabilidad fiscal y se
archivaron 0 procesos.
Actividad 2.7 -Proceso de Jurisdiccion | Debe ser ajustado en la medida en que lo exija la Durante el periodo evaluado
Coactiva. norma, sin embargo a la fecha se han tramitado 0 no se aperturaron procesos .
cumpliendo los requisitos legales. El manual de 33% de jurisdiccion coactiva. Sin atrasos
cartera se encuentra ajustado.
Actividad 2.8 -Proceso  Atencion | No es necesario modificar el procedimiento. Aplica En este cuatrimestre se han
Denuncias. la norma. radicado dos (2) denuncias,
las cuales vienen siendo .
33% tramitadas dentro de los Sin atrasos
términos establecidos para
la atencion de denuncias.
Actividad 2.9 -Proceso Atencidn Quejas | Aplica la norma A la fecha no se han
y Reclamos. 33% |radicado quejas ni reclamo | Sin atrasos

alguno




carecer de

Actividad 2.10 -Proceso Presupuestal y

Aplica la norma

Ejecucién presupuestal de

finalidad 10 de Tesoreria. 33% los meses de enero a marzo Sin atrasos
publica y de de 2021 publicados en la
soporte legal. pagina web institucional
11 | Actividad 2.11 -Proceso Contable. Aplica la norma 33% | En tramite normal Sin atrasos
Actividad 212 -Proceso  Talento | Aplica la norma En tramite normal respecto a
12 Humano. 339 carrera administrativa, Si
° |Fijacion y concertacion de | S atrasos
J y
objetivos en tiempo.
Actividad 2.13 -Proceso Contratacion Aplica la norma Contratos  celebrados a
13 33% |partir del 2021 en la| Sinatrasos
plataforma Secop Il
Actividad 2.14 -Auditorias Internas Aplica la norma Ala fecha se ha programado
una (1) auditoria interna d
egestion que abarca las | Estamos dentro
areas misionales y de apoyo | de los términos
14 0% |de la entidad a todos los| de ejecuciény
procesos misionales para | se adelanta el
llevarse a cabo en el mes de |  seguimiento
septiembre 'y se han
realizado un total de (0)
Actividad 2.15 -Proceso Gobierno Digital | Aplica la norma Se adelanta el proceso de
autodiagnostico para
15 33% | determinar la ruta a seguir
en la implementacion de la
estrategia.
16 Actividad 2.16  -Proceso  Gestion | Debe ser ajustado. Aplica la norma 339, En trdmite normal de ajuste S
Documental 0 in atrasos
Actividad 2.17 -Proceso Rendicion de | Aplica la norma La rendicion de cuentas
Cuentas correspondiente a la gestion
17 100% | del afio 2020 se realizé de | Sin atrasos
manera virtual el mes de
marzo de 2021.
18 Actividad 2.18 -Proceso Reporte Deuda | Aplica la norma 33% A la fecha se han realizado Sin atrasos
un total de (1)
POLITICA 3 -|OBJETIVO 3:|META 1 |1, [Actividad 1.1 - Realizar una audiencia | Realizar audiencias publicas participativas En tramite normal
RENDICION  DE | Establecer Audiencias 1 | publica anual de Rendicién de Cuentas,
3 RENDICION CUENTAS: mecanismos que | publicas con el objetivo de contarle a Ia
. Garantizar la | permitan mejorar | participativas: ciudadania sobre el avance y logros 0% Sin atrasos
DE CUENTAS N P jorar pariicipativas. ; ¥ 109
publicidad de la |los La Contraloria obtenidos en el Plan de Accién de la
gestion realizada | procedimientos de | Departamental vigencia a rendir, el cual esta articulado
por la entidad | comunicacidn con |del Guaviare con el Plan Estratégico de la Entidad.




mediante la | los usuarios tanto | realiza 2 | Actividad 2.1 - Divulgar a través de los | Realizar audiencias publicas participativas Durante el primer
rendicion de | internos como | audiencias medios los cronogramas y temas a tratar cuatrimestre se realizaron
cuentas a la|externos, teniendo | publicas  de en las audiencias publicas participativas dos (2) audiencias
ciudadania, la |en cuenta que el | Rendicion de participativas con
interaccion con las | didlogo es un | Cuentas, con Concejales, lideres
personas, elemento esencial | el objetivo de comunales y ciudadania en
entidades, en el proceso de | contarle a la general en los municipios de
servidores rendicion de | ciudadania El Retorno y Calamar
publicos y |cuentas en la|sobre el
comunidad  en | medida en que se | avance y 100% Sin atrasos
general para la|da la | logros
divulgacién  de | retroalimentacion | obtenidos en el
resultados del | de la gestidn de la | Plan de Accién
control fiscal | Entidad, los | de la vigencia a
regional. resultados, y las | rendir, el cual
decisiones que se | esta articulado
toman. con el Plan
Estratégico de
la Entidad.
POLITICA 4 - 1, |Actividad 1.1 - Los niveles directivos | Se ha dado tramite a los derechos de peticion en Los niveles directivos han
ATENCION A LA 1 |atenderdn de manera personal la | los terminos de ley atendido de  manera
CIUDADANIA: atencion de derechos peticion 33% |personal la atencion de| Sin atrasos
Garantizar el META 1. todos derechos peticion
acceso de los A . .t radicados a la fecha.
ciudadanos a decelrg:mr:i/r:eltt)a s 2, | Actividad 2.1- Seguimiento constante a | Atencion a peticiones, denuncias, quejas y reclamos Se le ha hecho seguimiento
tramites y o 1 | Buzon de Sugerencias, Aplicativo pagina | en forma y modo oportuno constante a Buzén de
- OBJETIVO 4: | directivos con I . L
servicios qUe | \antener la ciudadania a Web y punto de atencion fisca de Sugerencias, Aplicativo
brinda la Aleedes Tos |imvte del correspondencia y de Atencién al pagina Web y punto de
contraloria Co ciudadano. 33% | atencién fisca de| Sin atrasos
departamental del GEIEIES e el correspondencia de
4. MECANISMOS | P02 comunicacion con | misional. oo ol ddadano. El
DE MEJORA conforme a_los el ciudadano, con | META 2. - buzon se 3 eftura
PARA LA nior el fin de garantizar | Atencién ~ a uze P
- principios de : - diariamente
ATENCIONA |. 9 mayor  celeridad | peticiones, — - - - - - - -
LOS informacion en la atencion a | denuncias 3, | Actividad 3.1-Los niveles profesional | Acercamiento de los niveles profesional con la Los niveles profesional han
completa, clara, g : ' 1 | atenderdn por delegacion el trdmite de | ciudadania a traves del ejercicio misional atendido de  manera
CIUDADANOS : los requerimientos | quejas y . ) -
oportunidad en el : denuncias y ofras acciones que le sean personal la atencién de
servicio de los ciudadanos | reclamos  en deleqadas del nivel direct od | q !
cio, ylo grupos de |forma y modo elegadas del nivel directivo. . odas as enuncias .
consistente, con|: . . 33% |radicadas ala fechaademas | Sin atrasos
. interés. oportuno. .
altos niveles de de las acciones que se le
; META 3. -
calidad . han encomendado por parte
C Atencién 7 .
ajustdndose a las : , del superior inmediato o del
. diferencial  al ~
necesidades, ciudadano sefior contralor
realidades y ' 4, | Actividad 4.1- Se atenderan los PQRD y | Aplicacion estricta de las normas legales y Se dado la aplicacién
expectativas  de 1 | demas situaciones que lo ameriten de | procedimientos institucionales 33% estricta de las normas Sin atrasos

los ciudadanos de
la regién.

conformidad con las
procedimientos internos

normas y

legales, procedimientos y




términos establecidos para

la atencion de PQRD
5, | Actividad 4.2 - La atencion inicial al | Atencion diferencial al ciudadano (Adultos Mayores, Se ha prestado atencion
1 | ciudadano con caracteristicas | Discapacitados, Madres Cabeza de Familia, diferencial a adultos
especiales como Adultos Mayores, | Embarazadas, Desplazados) 330, | Mayores, discapacitados, Si
Discapacitados, Madres Cabeza de ° | madres cabeza de familia, in alrasos
Familia, Embarazadas, Desplazados embarazadas, desplazados
seran atendidos de manera prioritaria con atencion de (0) casos
Actividad 1.1 - La pagina web de la | Pagina web de la Contraloria Departamental del La pagina web de |Ia
Contraloria Departamental del Guaviare, | Guaviare, www.contraloriaguaviare.gov.co, Contraloria  Departamental
www.contraloriaguaviare.gov.co, ofreciendo informacidn diaria y en tiempo real sobre del Guaviare,
ofrecera informacién diaria y en tiempo | la gestion, ejecucion y avances en general de las www.contraloriaguaviare.go
POLITICA 5 - real sobre la gestion, ejecucidén vy | politicas publicas. V.CO, se encuentra
TRANSPARENCI | OBJETIVO 5: avances en general de las politicas 33% | actualizada ofreciendo |  Sin atrasos
A Y ACCESO A | Utilizar diferentes publicas. informacion diaria y en
LA canales de tiempo real sobre la gestion,
INFORMACION: | comunicacién 1, ejecucion y avances en
Garantizar el | mediante los 1 general de las politicas
derecho cuales se publicas.
fundamental a la | establece una Actividad 1.2 - Actualizacién y respuesta | Redes sociales actualizadas como mecanismo para Las redes sociales son
informacion relacion de [META 1 en tiempo real a través de las redes |informar sobre la gestion de la Contraloria actualizadas en  cada
publica dialogo y | Pagina  Web sociales Departamental ~del  Guaviare, por twitter publicacién realizada de
5. MECANISMOS permitiendo  que retroalimentaciép Actualizada. @ControlGuaviare . 33% manera  que pgrmita Sin atrasos
PARA LA todas las | con la ciudadania, | META 2 - Facgbook.http://www.facebook.com/contraIonadelg informar sobre la gestién d'e
TRANSPARENC] | Personas puedan | de manera que la | Redes uaviare. la Contralpna
AY ACCESO A .acceder” a la|Entidad se acerca Socialgs _ . _ . ’ Depgrtamental del Quaware
LA informacion de los [ a los grupos de | Actualizadas. |2, |Actividad 2.1 - Todos los informes y | Comunicacidn de resultados a la ciudadania en Los informes comunicados a
INFORMACION productos y|interés en la|META 3 +|1 |comunicacion de resultados a la|lenguaje claroy sencillo. la fecha han sido expedidos
resultados de [ medida en que | Entrevistas ciudadania serdn elaborados para la en lenguaje claro y sencillo.
control fiscal a | comunica con medios de comprension facil en lenguaje claro y 33% | A la fecha se ha publicado | Sin atrasos
nivel local, | permanentemente | comunicacion. sencillo. en pagina web informes de
regional y | sobre la gestion, denuncias tramitadas y de
nacional. se | los resultados de auditorias culminadas.
exceptian la gestion y las 3, | Actividad 3.1 - Mantener tanto la Pagina |+ Pagina Web Actualizada. * Redes Sociales Se han mantenido tanto la
documentos e | decisiones que le 1 [Web como las Redes Sociales | Actualizadas. -« Entrevistas con medios de| 33% |P&ginaWebcomolasRedes| Sin atrasos
informacion han sido actualizadas. comunicacion Sociales actualizadas.
considerados asignadas 4, | Actividad 4.1 - Conceder entrevistas con | Entrevistas con medios de comunicacion locales, En la medida que han sido
como legalmente | legalmente. 1 | medios de comunicacion por parte del | que incluyan jornadas de radio, en las que los requerido entrevistas con
reservados. contralor o quien delegue para|ciudadanos preguntan y son orientados sobre medios de comunicacion
comunicar resultados del ejercicio de | diferentes temas de interés. 33% |locales, se han dado las| Sinatrasos

control fiscal

opiniones y explicaciones
del caso. No se han hecho
jornadas de radio.




5, | Actividad 4.2 - Mantener tanto la Pégina | Seguimiento a la informacion publica por medio de Se han mantenido tanto la
1 |Web como las Redes Sociales | ladivulgacién acertiva 33% | Pagina Web comolas Redes |  Sin atrasos
actualizadas. Sociales actualizadas.
T 1, |Actividad 1.1 Solucién oportuna a los | Resolver de manera oportuna los conflictos internos No ha habido
POLITICA 6 - |META 1« Lo . .
CONFLICTO DE OBJETIVO 6. Resolver  de conflictos internos y externos y externos que afecten el normal funcionamiento de |  33% Sin atrasos
INTERESES: La | Frevenir, manejar, | - la Contraloria Departamental del Guaviare.
Contraloria glvurl]gar cacti las oportuna los Actividad 2.1 Evasion a posibles actos | Evitar en los funcionarios, mediante la socializacion Cédigo de Etica socializado
Departamental del due as | prac 'st conflictos de corrupcion del Cédigo de Etica cualquier remuneracion, dadiva y comunicado a
Guaviare se | 9¢ TesouCion A€ 140 mos y u otro tipo de compensacion en dinero o especie en 0 funcionarios. No ha habido .
conflictos de . . s g 33% e Sin atrasos
compromete  a interés externos que razén del trabajo o servicio prestado a la Contraloria actos de corrupcién en los
instaurar una Y afecten el 0 a sus grupos de interés. funcionarios y codigo del
politica de p;gﬁ?andfersglz;iélﬁ normal auditor actualizado
conflictos de|P ! funcionamient Actividad 2.2 Evasién a posibles actos | Evitar otorgar compensaciones no autorizados por No ha habido
6. INICIATIVAS | ., de los mismos, iy . . . 0 .
interés que I 0o de la de corrupcion las normas pertinentes sobre incentivos a| 33% Sin atrasos
AEICIORREE contenga la tanto al interior de Contraloria funcionarios
prevencion, lc?omo aclggtrfdogz Departamental 2 [Actividad 2.3 Salvaguarda e integridad | Evitar el uso indebido de informacién privilegiada o No ha habido
manejo, de interés: agla sez del Guaviare. de la informacion confidencial para obtener provecho o salvaguardar | 33% Sin atrasos
divulgacion Y| rechazar ’ META 2 - intereses individuales propios o de terceros.
res clinden ,de (55 condenar y FVItar en los Actividad 2.4 Evasion a posibles actos | Evitar la realizacién de proselitismo politico o No ha habido
{L]Is,sm;istéﬁzgcomg prohibir practicas mugg'igr:é'os’ la de corrupcion religioso aprovechando su cargo, posicién o
au corruptas 0 R relaciones con la Contraloria, 0o comprometer 0 .
regulan las socializacion - financi - 33% Sin atrasos
laciones entre Ia antiéticas del Codigo de recursos  economicos para financiar campafias
::?)ntraloria sus comunicando a las Etica cualquier politicas; ni generar burocracia a favor de politicos o
y g cualquier otra persona natural o juridica.




grupos de interés,
a la vez, rechaza,
condena y prohibe
que el contralor y
su equipo de
trabajo, servidores
publicos y todos

aquellos
vinculados con la
contraloria
incurran en
cualquiera de las
practicas

establecidas en el
capitulo 7  del
codigo Integral del
Servicio publico.

instancias
pertinentes.

remuneracion,
dadiva u otro
tipo de
compensacion
en dinero o
especie en
razon del
trabajo 0
servicio

prestado a la
Contraloria 0 a
sus grupos de
interés.

META 3 -
Evitar otorgar
compensacion
es a
funcionarios no
autorizados
por las normas
pertinentes
sobre
incentivos.
META 4 -
Evitar el uso
indebido  de
informacion
privilegiada o
confidencial
para obtener
provecho 0
salvaguardar
intereses
individuales
propios o de
terceros.
META 5
Evitar la
realizacion de
proselitismo
politico 0
religioso
aprovechando
su cargo,
posicion 0

relaciones con
la Contraloria,

Actividad 2.5 Salvaguarda de la
integridad y la transparencia de la
gestién

Evitar todas aquellas practicas que atenten contra la
integridad y la transparencia de la gestion de la
Contraloria y en contra del buen uso de los recursos
publicos, o trafico de influencias para privilegiar
tramites.

33%

No ha habido

Sin atrasos




0 comprometer

recursos
econdmicos
para financiar
campanas
politicas; ni
generar
burocracia a
favor de
politicos 0
cualquier otra
persona
natural 0
juridica.
META 6
Evitar  todas
aquellas

practicas que
atenten contra
la integridad y
la

transparencia
de la gestion
de la
Contraloria y
en contra del

buen uso de
los  recursos
publicos, 0
trafico de
influencias
para privilegiar
tramites.
CUATRIMESTRA
PERIODICIDAD: L Cuatrimestral Abril, Agosto y Diciembre
ELABORACION Y 10 de mayo de Oficina de Planeacion o quien haga sus
CONSOLIDACION: 2021 veces
RESPONSABLE SEGUIMIENTO: EDGAR PINZON CORZO Oficina de Control Interno. Revisar SUIT para seguimiento
10 de mayo de 10 del mes siguiente al corte del
PUBLICACION: 2021 seguimiento




